
hittar du på vår hemsida: signia-hearing.se/apps eller genom att 
scanna QR-koden nedan. 
*  Scanna QR-kod genom att öppna din mobilkamera och hålla kameran över QR-koden

Signia App-guider

**  För myControl App till Android krävs version 6.0 eller senare, för iPhone krävs iPhone 4s 
eller senare.. Enklare telefoner kan inte använda denna App. touchControl är då ett alter-
nativ.  För mer info om kompatibla modeller, se vår hemsida: signia-hearing.se/mycontrol

touchControl App
Kompatibel med:
binax, primax, Nx

myControl App**
Kompatibel med:
Styletto Connect samt övriga Nx-
hörapparater (bortsett från Pure 10,  
Insio CIC/IIC samt Silk)

easyTek App
Kompatibel med:
primax-apparater med tillhörande 
easyTek.

touchControl 
App

myControl 
App Android

myControl 
App iPhone

easyTek App



Parkoppling av Nx
När du parkopplat din iPhone med dina hörapparater kan du 
streama musik och samtal trådlöst. För streaming från Android-
telefoner behövs tillbehöret StreamLine Mic. 

myControl app är fjärrkontrollen som styr dina Nx hörapparater. 
Appen är kompatibel med iPhone samt vissa modeller av Android-
telefoner.
 

För mer info se signia-pro.se/mycontrol

Parkoppla Nx med myControl app
Apple iOS

• Inställningar  Allmänt  Hjälpmedel  MFi-hörapparater

• Aktivera Bluetooth

• Sätt hörapparaterna i parningsläge genom att starta om dem

• Placera hörapparaterna intill telefonen

• Välj hörapparaterna i listan och tryck på parkoppla

Android

• Gå till inställningar och aktivera Bluetooth

• Sätt hörapparaterna i parningsläge genom att starta om dem

• Välj hörapparaterna under ”tillgängliga enheter”



Felsökning
Om du har problem att parkoppla hörapparaterna med din 
smartphone;

iPhone:

• Glöm enheten i telefonen under inställningar/allmänt/
hjälpmedel/MFi-hörapparater

• Ta bort myControl app

• Starta om telefonen

• Installera myControl app på nytt

• Starta om hörapparaterna och utför parkopplingen på nytt

Android:

• Gå till inställningar/Bluetooth och glöm/ta bort hörapparaterna

• Ta bort myControl app

• Starta om telefonen

• Installera myControl app på nytt

• Starta om hörapparaterna och utför parkopplingen på nytt

Om du fortfarande upplever problem att parkoppla hörapparaterna 
mot din smartphone eller mot myControl app kan följande steg 
möjligen hjälpa dig;

• Byt batteri

• Aktivera och inaktivera flygplansläget i appen 

• Kontrollera att din smartphone är kompatibel med myControl 
app

• Kontakta din audionom som kan utföra en uppdatering/
återställning av firmware samt glömma alla tidigare Bluetooth-
enheter i hörapparaterna (Connexx/service/radera alla 
parkopplade bluetoothenheter)

För mer ingående info kring funktioner i myControl app besök vår 
hemsida eller scanna QR-koden på sida 1.



Din kontakt i Sverige
Sivantos A/S
Box 1183
164 26 Kista

Besöksadress:
Knarrarnäsgatan 7
164 40 Kista
Telefon 08 400 22 390

ce166/1/0219
© Signia GmbH 2019

www.signia-hearing.se

Support: 08-400 22 390

touchControl 
App

myControl 
App

easyTek 
App


