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Valkommen

Tack for att du valt att anvanda vara hérapparater. Det
kan ta lite tid att Iara k&nna dem, precis som med allt
som &r nytt.

Den har guiden, tillsammans med stéd fran din
audionom, hjalper dig att forsta fordelarna och den
battre livskvalitet som dina hérapparater erbjuder.

For att fa ut mesta majliga av dina horapparater
rekommenderas att du bar dem varje dag, hela dagen.
Det innebér att du vanjer dig vid dem.

A VARNING

Det ar viktigt att l&sa hela den har anvandarguiden
och sakerhetsmanualen noga. Folj
sakerhetsinformationen for att undvika skada.



Din horapparat

= Den hér anvandarguiden beskriver
tillvalsegenskaper som dina hérapparater kan ha
eller inte.
Be din audionom beratta om vilka egenskaper som
galler for dina hérapparater.

Apparatmodell

Din horapparat ar en RIC (Receiver-in-Canal) modell.
Hortelefonen ar placerad i hérselgangen och ansluten
till apparaten via en hdgtalarenhet. Instrumenten ar
inte avsedda for barn under 3 ar eller personer med en
utvecklingsalder pa under 3 ar.

Bekanta dig med din hérapparat

Det ar rekommenderat att bekanta sig med den nya
hérapparaten. Med hérapparaterna i handen, férsok

att anvanda kontrollerna och memorera deras plats pa
instrumentet. Detta underlattar nar du vill kdnna och
trycka pa kontrollerna medan du anvander hdrapparaten.

i Om du har problem att trycka pa din hérapparats
kontroller samtidigt som du har den pa dig kan du
be din audionom om en fjarrkontroll.



Komponenter och namn

@ Dome/Sleeve

A Hortelefon

® Hogtalarenhet

O Mikrofonéppningar

® Vippkontroll
(standardkontroll),
tryckknapp eller ingen
kontroll (tillval)

O Laddningskontakter
(géller endast Pure, ej
Pure+. Laddare finns
som tillval)

@ Batterifack

O Sidindikator
(réd = hoger ora,
bla = vanster 6ra)

O Hogtalarkontakt



Du kan anvanda féljande Dome/Sleeve i
standardutférande:

Dome/Sleeve i standardutforande Storlek

. Click Sleeve

(Bppen eller sluten)

" (Bppen eller sluten)

O . Click Dome™
O

. Click Dome halvoppen
O . Click Dome dubbel

Du kan enkelt byta ut Dome/Sleeve i standardutférande.
Las mer i avsnittet "Underhall och skotsel”.

Specialtillverkade Click insatser

Specialskal
S | 3

O o Click Mold™




Kontroller

Med kontrollerna kan du till exempel justera volymen eller
vaxla lyssningsprogram. Dina hérapparater har antingen
en tryckknapp eller en vippkontroll — eller ingen kontroll
alls.

Din audionom har programmerat kontrollerna med de
funktioner du vill ha.

Kontroll Vinster Hoger

O O

Tryckknapp

\

Vippkontroll S il O

Ingen kontroll O

i Du kan ocksa anvanda en fjarrkontroll.



Tryckknappsfunktion

A

Tryck kort:
Programbyte
Hoj volym
Sank volym
Tinnitusterapi signalniva uppat
Tinnitusterapi signalniva nedat
Tryck lange:
Standby/start
L = Left (vanster), R = Right (hdger)

0/0/0 0|0

o

0O/0/0 0|0

o



Vippkontrollfunktion

A

Tryck kort:

Program upp/ner

Volym upp/ner

Tinnitusterapi signalniva uppat/nedat

Ljudbalans

Fokus val (spatial configurator)
Tryck lange:

Standby/start

Program upp/ner

Tryck valdigt lange:

0/0/0 0|0

(O}

0O/0/0 0|0

O 0

Standby/start

L = Left (vanster), R = Right (héger)

Installningar

Lyssningsprogram

AW N =

Las mer i avsnitt "Byta lyssningsprogram”.
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En valfri signal kan indikera programbytet. For program
ett hor du da ett pip, for program tva hoér du tva pip och
sa vidare. Du kan provlyssna pa dessa signaler hos din
audionom.

Funktioner

O

O

Startfordrojning gor det mojligt att fora in
hérapparater utan visselljud.

Las mer i avsnitt "Sla pa och av”.

AutoPhone™ vaxlar automatiskt till
telefonprogrammet nar telefonluren narmar sig orat.

L&s mer i avsnitt
"Prata i telefonen (M-lage eller T-lage)”.

TwinPhone sander telefonsamtalet till bada éronen
nar telefonluren halls mot endera 6ra.

Las mer i avsnitt
"Prata i telefonen (M-lage eller T-lage)”.

Tinnitusterapifunktionen genererar ett ljud som
distraherar dig fran din tinnitus.

Nar batterier i hérapparater med
laddningskontakter ska laddas satts
hérapparaten bara i laddaren (géller endast Pure,
ej Pure+). Under laddningen avfuktar laddaren
hérapparaterna.
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e2e wireless-funktionen mojliggér samtidig
styrning av bada hérapparaterna.

Las mer i avsnitt "Tradlos funktion”.



Batterier

Nar batteriet nasten ar slut, avger hérapparaten en
speciell signal, som endast hdrs, nar batteriet ska bytas.
Ljudet blir darefter lite svagare, och du bér omgaende
byta eller ladda batteri, om du vil fortsatta anvanda
hérapparaten. Denna signal kan du provlyssna pa hos din
audionom. Batteritypen avgoér hur lang tid du har pa dig att
byta ut eller ladda batteriet.

Batteristorlek och hanteringstips

Fraga din audionom om rekommenderade batterier.

Batteristorlek: 312

® Anvand alltid korrekt batteristorlek till dina hérapparater.

® Ta ut batterierna om du inte ska anvanda
hérapparaterna pa flera dagar.

® Ha alltid reservbatterier till hands.

® Ta ut tomma batterier direkt och kassera dem enligt de
lokala atervinningsregler som géller hos dig.

A VARNING
Du far inte ladda vanliga ej uppaeaddningsbara
zink/luft-batterier (explosionsrisk). Rakar du lagga
i apparater med dessa batterierna i laddaren lyser
lamporna rétt for att varna att nagot ar fel.

13



Byta ut batterier

Ta ut batteriet:
» Oppna batterifacket.

» Anvand magnetpinnen for att dra ut
batteriet. Magnetpinnen erbjuds som
tillbehdr.

Satta i batteriet:
» Om batteriet har en skyddsfolie tar du inte =
bort den forrédn du ska anvanda det.

» Séatt in batteriet med "+" symbolen .
uppat (se bilden). /§

S ”,;}"

» Stang batterifacket noga. Om du kanner motstand
sitter inte batteriet som det ska.

Forsok inte stanga batterifacket med vald. Det kan da
uppsta skador.
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Ladda uppladdningsbara batterier
(galler endast Pure, ej Pure+)

Ladda uppladdningsbara batterier fére forsta anvandningen.

» Folj instruktionerna i laddarens anvandarguide for att
ladda batterierna.

Efter flera uppladdningscykler kan batteriets livstid
reduceras. Byt da ut det uppladdningsbara batteriet mot ett
nytt. Folj instruktionerna for batteribyte nar det ar dags att
byta.
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Daglig anvandning

Sla pa och av

Du har foljande mojligheter att sla pa eller av dina
hdrapparater.

Via batterifacket:
> Sla pa: Sténg batterifacket.
Standard volymen och lyssningsprogrammet har valts.

> Stanga av: Oppna batterifacket till férsta sparren.

Via tryckknapp eller vippkontroll:

» Sla pa eller av: Tryck in tryckknappen eller
vippkontrollen och hall den intryckt under flera
sekunder. Se avsnitt "Kontroller" fér dina kontrollers
installning.

Efter paslagningen ar den volym och de
lyssningsprogram som anvéandes tidigare fortfarande
installda.

Via fjarrkontroll:
» Folj instruktionerna i fjarrkontrollens anvandarguide.

Efter paslagningen ar den volym och de
lyssningsprogram som anvéndes tidigare fortfarande
installda.

16



Nar hoérapparaterna bars kan en larmsignal indikera nar
en apparat slas pa eller stangs av.

Nar fordrojd paslagning ar aktiverad slas
hérapparaterna pa efter en fordréjning pa flera sekunder.
Under den har tiden kan du sétta in hérapparaterna i dina
oron utan att uppleva obehagliga, visslande ljud.

"Fordrojd paslagning" kan aktiveras av din audionom.

Sitta in och ta ut hérapparater

Dina hérapparater har finjusterats for héger och vanster
Ora. Fargade markorer anger sidan:

® rod markdr = hoger 6ra
® bla markor = vanster 6ra

@
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Satta in en horapparat:

>

18

For Click Sleeves, var noggrann med att béjen pa
Click Sleeve ar i linje med bdjen pa hogtalarenheten.

Ratt:
~— L~

QB(/,

O P

AUy

O* D

Hall hogtalarenheten i bdjen narmare Dome/Sleeve.
Tryck forsiktigt in Dome/Sleeve i \

Fel:

hérselgangen @.

| o | )\ 8
Vrid den en aning tills den sitter b
bra. \ J,.'--’!‘—\"‘“:f !
Oppna qch stang mun'nen. for & "") J
att undvika luftansamling i W
hérselgangen. ! &0

Lyft hérapparaten och skjut den
Gver orats ovansida @.



A VARNING
Risk for skada!

» Satt forsiktigt i Dome/Sleeve och inte for djupt in
i Orat.

® Det kan vara bra att satta in hoger hérapparat
med hoéger hand och vanster hérapparat med
vanster hand.

| [}

® Om du har problem med att féra in Dome/Sleeve
sa anvand den andra handen for att forsiktigt dra
oronsnibben nedat. Detta vidgar hérselgangen
och underlattar inférandet av Dome/Sleeve.

Stddvingen, som erbjuds som tillval, hjalper till att halla

kvar Dome/Sleeve i 6rat. Gor sa har for att placera

stédvingen:

» Boj stddvingen och placera den _
forsiktigt langst in i Gronmusslan i ditt e
oOra (se bilden). | 11
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Ta bort en hoérapparat:

>

>

Lyft hérapparaten och skjut ,\‘_ﬂ
den Gver Orats ovansida @. -

Om din hérapparat ar utrustad j'\\ 4
med ett specialskal eller ett T

Click Mold sa ta bort genom = ]

att dra det lilla snéret mot B4
baksidan av huvudet. 9/ '
For alla andra Dome/Sleeve: Ta tag i hértelefonen

i hdrselgangen med tva fingrar och dra forsiktigt ut

den @.

Dra inte i hdgtalarenheten.

A VARNING

Risk for skada!

» | mycket sallsynta fall kan det handa att Dome/
Sleeve blir kvar i i 6rat nar du tar avlagsnar
horapparaten. Om detta hander bor du lata
sjukvardspersonal ta ut Dome/Sleeve.

Rengdr och torka dina hérapparater efter anvandning.
Las mer i avsnitt "Underhall och skotsel".
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Justera volymen

Din horapparat justerar automatiskt volymen efter varje
ljudmiljo.

» Om du foredrar att justera volymen manuellt sa tryck

kort pa tryckknappen eller vippkontrollen, eller anvand
en fjarrkontroll.

Se avsnitt "Kontroller" f6r dina kontrollers installning.

En valfri signal kan indikera volyméandringen. Du kan
valja att héra en signal nar den hogsta eller lagsta
volymen uppnatts. Du kan provlyssna pa dessa signaler
hos din audionom.

21



Byta lyssningsprogrammet

Dina hdrapparater justerar sitt ljud automatiskt, beroende
pa ljudmiljén.

Dina horapparater kan ocksa ha flera lyssningsprogram
dar du kan &ndra ljudet om det behdvs. En valfri signal
kan indikera programbytet. FOr program ett hor du da ett
pip, for program tva hor du tva pip och sa vidare upp till
program sex. Du kan provlyssna pa dessa signaler hos
din audionom.

» For att andra lyssningsprogram trycker du pa
tryckknappen eller vippkontrollen, eller sa kan du
anvanda en fjarrkontroll.

Se avsnitt "Kontroller" for dina kontrollers installning.
Se avsnittet "Installningar” for en lista med dina
lyssningsprogram.

i Om funktionen AutoPhone eller TwinPhone
aktiveras véaxlar lyssningsprogrammet automatiskt

till ett telefonprogram nér telefonluret halls i

narheten av orat.

Las mer i avsnittet "Prata i telefonen

(M-lage eller T-lage)”

Ytterligare justeringar (valfritt)

Kontrollerna pa din hérapparat kan ocksa anvandas for
att t.ex. &ndra ljudbalansen eller tinnitusbehandlingens
signalniva. Ljudbalansen gor det méjligt att justera bas
och diskant sa som du vill ha dem.

Se avsnitt "Kontroller” fér dina kontrollers installning.
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Speciella horsituationer

Stalla in fokus (valfritt)

Om du vill fokusera mera direkt pa personen framfor
dig som du pratar med, eller om du vill lyssna pa
omgivningen — med spatiell konfiguration far du kontroll
Over hur du helst vill lyssna.

Du kan vélja olika nivaer — fran "fokus rakt fram" (vanster
bild), till "mellanposition" (bild i mitten) och till "lyssna runt
omkring" (hoger bild).

& @ EgugEyee

Forutsattningar:
Du maéste bara tva hérapparater.

P4 en av dina hdrapparater maste vippbrytaren stallas
in for spatiell konfiguration av din audionom.

Se avsnitt "Kontroller" for vippbrytarens installning.

Du far annu fler kontrollalternativ med en 1amplig app pa
din smarttelefon.

23



Stélla in fokus manuellt:
» Byt till program 1 om du har flera lyssningsprogram.

» Tryck pa vippbrytaren som ar installd fér den har
funktionen.

Mellannivan ar aktiverad standardmassigt.

» Tryck pa den 6vre vippbrytaren for att fokusera mera
rakt fram, eller den lagre vippbrytaren for att lyssna pa
omgivningen runt omkring.

Lamna laget for spatiell konfiguration:
» Vaxla till min- eller max-niva.

En valfri signal kan indikera min- eller max-nivan.
» Vaxla ett steg till.

Samma signal ljuder som nar man byter
lyssningsprogram och den indikerar att du har Iamnat
laget for spatiell konfiguration.
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Prata i telefonen (M-lédge eller T-lage)

Nar du pratar i telefonen via
hoérapparatens mikrofon (M-lage), ska du
halla telefonluren en aning ovanfor orat
riktat mot hdérapparatens mikrofoner. Om
din hérapparat har ett telespoleprogram
installt, kan du mgjligtvis anvénda detta
for telefonering (T-lage). Du ska aven da
halla telefonen upp mot hérapparaten.
Horapparaten och telefonluren maste vara
i nivda med verandra. Vrid telefonluren en
aning sa att inte orat tacks helt och hallet.

Telefonprogram

Det kan handa att du féredrar en viss volym nar du
anvander telefonen. Be din audionom konfigurera ett
telefonprogram.

» Vaxla till telefonprogrammet nar du pratar i telefonen
eller anvand den automatiska programvaxlingen.
Om ett telefonprogram eller ett automatiskt program

ar konfigurerat for dina hérapparater finns detta med i
avsnittet "Instéliningar".

Automatisk programvaxling

(AutoPhone eller TwinPhone)

Din hdrapparat kan valja telefonprogrammet automatiskt
nar du haller telefonen nara hérapparaten. TwinPhone
sander samtalet i bada 6ronen. Nar du har pratat fardigt

25



i telefonen flyttar du bort den fran hérapparaten och
mikrofonlaget aktiveras igen.

Om du vill anvanda den har funktionen ber du din
audionom gdra féljande:

® Aktivera funktionen AutoPhone eller TwinPhone.
@ Kontrollera telefonlurens magnetfalt.

Din horapparat upptacker telefonlurens magnetfalt
for den automatiska programvaxlingen. Alla telefoner
producerar inte ett magnetfalt som ar tillrackligt
kraftigt for att aktivera funktionen. Du kan da anvanda
AutoPhone-magneten som erbjuds som tillbehér och
fasta den pa telefonluren.

Se anvandarguiden till AutoPhone-magneten fér
instruktioner betraffande magnetens placering.

El OBSERVERA

Anvand endast den godkadnda AutoPhone-
magneten. Fraga din audionom om detta tilloehor.

Det finns tillbehér som kan hjalpa dig vid telefonsamtal.
Detta tillbehor ar en streamer som man hanger runt
halsen och som sedan ska kopplas ihop med bade
apparaterna och din mobiltelefon. Nar detta &r gjort

kan du hora ringsignalen genom hdérapparaterna via
streamern. Om du har en streamer svarar du och lagger
pa via en knapp pa streamern. Du hér ocksa den du talar
med i bada 6ronen (om du har tva apparater) vilket inte
ar fallet vid vanlig telefonsamtal med horluren upp mot
hérapparaten. Se separat bruksanvisning for streamer.
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Teleslingor och T-lage

En del telefoner och offentliga platser som biografer
erbjuder ljudsignalen (musik och tal) via en teleslinga.
Med det har systemet kan din hérapparat ta emot den
O6nskade signalen direkt — utan distraherande ljud i
omgivningen.

System med teleslinga kénner du vanligtvis ’
igen pa speciella skyltar. q

y 2AT|

Din horapparat har en telespole. Be din audionom
konfigurera ett telespoleprogram.

» Vaxla till telespoleprogrammet narhelst du befinner dig
pa en plats med en teleslinga.

Om ett telespoleprogram ar konfigurerat for dina
hérapparater finns detta med i avsnittet "Instaliningar".
Telespoleprogram och fjarrkontroll

m OBSERVERA
For instrument med tradlés anslutning:
Nar telespoleprogrammet ar aktivt kan
fiarrkontrollen orsaka ett pulserande ljud.

» Anvand fjarrkontrollen pa ett avstand storre an
10 cm.
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Underhall och skotsel

For att undvika skada &r det viktigt att du skéter dina
horapparater och féljer nagra grundldggande regler, som
snart blir en del av din dagliga rutin.

Hoérapparater

Torkning och férvaring
» Torka dina hérapparater 6ver natten.

» Fraga din audionom om rekommenderade
torkprodukter.

» Nar du inte ska anvanda dina hérapparater under
langre perioder ska de férvaras med Oppet batterifack
och utplockade batterier i ett torkningssystem for att
undvika fukt.

Rengoéring

Dina hoérapparater har en skyddande belaggning. Om
rengoring inte utférs regelbundet kan du dock skada
hérapparaterna eller orsaka personskada.

» Rengdr dina hérapparater dagligen med en mjuk, torr
duk.

» Anvand aldrig rinnande vatten och doppa -
aldrig enheterna i vatten.

» Anvand aldrig tryck under rengdringen. é
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» Fraga din audionom om rekommenderade
rengoringsprodukter, sarskilda set med produkter for
skotseln och be om mer information om hur du haller
dina hdrapparater i gott skick.

Dome/Sleeve

Rengoring

Det kan samlas cerumen (6ronvax) pa Dome/Sleeve.
Det kan péaverka ljudkvaliteten. Rengér Dome/Sleeve
dagligen.

For alla typer av Dome/Sleeve:

» Rengdér Dome/ _

Sleeve med en /

mjuk och torr P -/

duk direkt efter L,f \—AI?’

uttagningen. _ 7 X

3

Detta férhindrar att .~ Z‘,\Z\,‘\\

cerumen blirtort [ /i N
3 RN | \

och hart. ™ ~~J

For Click Domes eller Click Sleeves:

» Klam pa spetsen av Dome/Sleeve.
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Byta ut

Byt ut Dome/Sleeve i standardutférande cirka var tredje
manad. Byt dem tidigare om du upptacker sprickor eller
andra forandringar. Tillvagagangssattet nar Dome/Sleeve
i standardutférande byts beror pa vilken typ av Dome/
Sleeve det géller. | avsnitt "Komponenter och namn"har
din audionom markerat vilken typ av Dome/Sleeve du
har.

Byta ut Click Domes

> For att ta bort Click Dome anvander du
utdragningsverktyget eller foljer instruktionerna pa
forpackningen till Click Domes. Var forsiktig sa att du
inte drar i hdgtalarenheten.

Utdragningsverktyget erbjuds som tillbehor,

» Var extra noga med att den .
nya Click Dome Klickar fast {‘x\ D
tydligt. 27N
¢ W/
» Kontrollera att den nya \\ /{J /
Click Dome passar .
ordentligt. CI'Ck( { =)

30



Byta ut Click Sleeves
» Vand Click Sleeve ut och in.

» Tatagi Click Sleeve och
hortelefonen AN
(inte hogtalarenheten)
med fingrarna och dra av
Click Sleeve.

» Var extra noga med att den
nya Click Sleeve klickar
fast tydligt.

(&S
4

o
=
Q

47

Mer information om tillbehér samt goda rad och filmer pa
hur man hanterar sin hérapparat och férbruksdelarna till
den finns pa www.webshop.sivantos.se

Professionellt underhall

Din audionom kan utféra noggrann professionell
rengdring samt underhall.

Specialtillverkade specialskal/Click Mold och vaxfilter ska
bytas vid behov av din audionom.

Fraga din audionom om vad som rekommenderas for dig
nar det galler underhallsintervaller och support.
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Ovrig information

Sakerhetsinformation

Mer sakerhetsinformation finns i sdkerhetshandboken som
medféljer enheten.

Tradlos funktion

Dina horapparater ar utrustade med tradlos funktion.
Detta innebar att det finns synkronisering mellan dina tva
hérapparater:

® Om du andrar programmet eller volymen pa en apparat
andras automatiskt &ven den andra.

® Bada horapparaterna anpassar sig automatiskt och
samtidigt till ljudmiljon.

Tradlos funktion gor det méjligt att anvanda en fjarrkontroll.

Tillbehér

Typen av apparat ar avgérande for vilka tillbehér som
finns. Exempelvis: en fjarrkontroll, en ljudstreamingsenhet
eller en Smartphone-app for fjarrstyrning.

Vissa horapparater stdéder CROS och BiCROS lésningar
fér ménniskor med ensidig dovhet.

Kontakta din audionom fér mer information.
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Symboler som anvéands i den har
dokumentationen

Indikerar en situation som kan leda till allvarliga,
maéttliga eller mindre personskador.

|I| Indikerar méjlig produktskada.

i Rad och tips om hur du hanterar din apparat battre.

Fels6kning

Problem och méjliga I6sningar

Ljudet &r svagt.

® Hoj volymen.
©® Byt ut eller ladda det tomma batteriet
(beroende pa batterityp).
® Rengor eller byt ut Dome/Sleeve.
Hoérapparat avger visslande ljud.
® Sattin Dome/Sleeve pa nytt tills den sitter
ordentligt.
® Sank volymen.
® Rengor eller byt ut Dome/Sleeve.
Ljudet ar férvrangt.
® Sank volymen.

® Byt ut eller ladda det tomma batteriet
(beroende pa batterityp).
® Rengor eller byt ut Dome/Sleeve.
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Problem och méjliga I6sningar

Hoérapparat avger signaler.

® Byt ut eller ladda det tomma batteriet
(beroende pa batterityp).

Hoérapparat fungerar inte.

® Starta hérapparaten.

©® Stang batterifacket forsiktigt, helt och hallet.

® Byt ut eller ladda det tomma batteriet
(beroende pa batterityp).

©® Kontrollera att batteriet satts in ratt.

® Fordrojd paslagning ar aktiv. Vanta flera sekunder
och kontrollera igen.

Kontakta din audionom om du stoter pa fler problem.
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Service och garanti

Serienummer Instrument

Mottagarenhet

Vanster:

Hoger:

Servicedatum

1: 4:
2: :
3: 6:
Garanti

Inképsdatum:

Garantiperiod i manader:

Din audionom
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